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E de salientar, conforme referido anteriormente, que desde 15 de Maio o Centro de Arroios passou a
fornecer as refeicdes do almoco (conduto). Em conversas posteriores com o0s utentes, percebeu-se que a

satisfacdo dos utentes face a este servi¢co melhorou.

Grau de Satisfagdo com a Alimentacao
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Grafico 8 - Inquérito de Satisfacdo — Grau de Satisfacdo Alimentacédo (2)

Grau de Satisfacdo com a Alimentagao: Almogo
100%
90%
80%

0,
70% B Muito satisfeito

60%
M Satisfeito
50%
® Nem muito/Nem
pouco satisfeito
B Pouco satisfeito

40%
30%
20%
° B Nada satisfeito
10%

0%

© © © © © © © © © © © © © © ©
= [ [ [ [ [ = = = (& = (& = = =
[} [ [ [ jJ) (7] [J] (7] (7] [ [ [ [ [ [
Y Y Y Y Y Y Y :“— Y Y Y Y Y Y Y
o~ o < wn o o~ o < wn o o~ m < wn [}
Sopa Conduta Sobremesa/Fruta/Bolos

Gréfico 9 - Inquérito de Satisfacdo — Grau de Satisfacdo Alimentagdo Almogo

Relativamente ao servico de almoco, constata-se que os utentes, de uma forma geral, se encontram muito

satisfeitos. Reforca-se que o almogo € fornecido pelo Hotel Sheraton, pela CASA e pelo Centro.
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Gréfico 10 - Inquérito de Satisfacdo — Grau de Satisfacdo Alimentac¢do Jantar

No que respeita ao grau de satisfacdo do jantar, os utentes estdo mais satisfeitos com as sopas de 6%feira,

sébado e domingo e as que estdo menos satisfeitos é

¢ com a de 3*eira. Relativamente ao conduto, estdo

mais satisfeitos com o de 6%eira e menos com 32, 5%feira e Domingo. Quanto a Sobremesa/Fruta/Bolos

estdo mais satisfeitos com Domingo e menos com 3#feira.
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Grafico 11 - Inquérito de Satisfacdo — Grau de Satisfagéo (1)
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De acordo com o grafico acima, verificamos que os utentes inquiridos se encontram satisfeitos com os

colaboradores da instituic&o.
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Gréfico 12 — Inquérito de Satisfacdo — Grau de Satisfacdo (2)

Face ao apresentado, é de referir que de uma forma geral os utentes estdo satisfeitos com o trabalho e

apresentacdo dos colaboradores do NAL. As questdes do PDI e as solugdes aos problemas, salienta-se que

sdo questes mais dificeis de se trabalhar, na medida em que nem sempre existe uma resposta adequada

ao que necessitam (por exemplo, mostram-se resistentes aos centros de acolhimento existentes) ou ndo

aceitam propostas de apoio. Relativamente a questdo do atendimento dos Assistente Sociais, salienta-se

que ao serem questionados os utentes generalizaram a avaliagdo para os técnicos de referéncia e ndo aos

do NAL, por esse motivo existe um enviusamento dos dados.
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Actividades que gostariam que fossem
realizadas no NAL

Gréfico 13 — Inquérito de Satisfacdo — Actividades

Relativamente a realizacdo de actividades, salienta-se que as actividades que mais gostariam que se
realizassem sdo: rastreios de salde, fotografia, sessdes de leitura e workshops. Tem-se organizado
rastreios de salde através dos médicos do mundo e divulgamos os rastreios existentes na cidade
realizados pela Cidade. Por vezes, ndo ha necessidade de se desenvolver outros rastreios quando existem
na Cidade de Lishoa. Ainda na area da salde, realga-se que todas as 4%eiras os Médicos do Mundo se
encontram no NAL e esté a estabelecer-se uma parceria com a VOXLishoa. E habitual desenvolverem-se
actividades de visualizagdo de filmes e documentérios com posterior discussdo e debate. As restantes

actividades serdo vistas em equipa e a forma de se puder concretizar.

Classifique em Relagao ao NAL

Recomendaria o NAL a outras pessoas? 86%

O acompanhamento realizado pelos... 81%
Este apoio é fundamental para realizaras... 94%

Tenho conhecimento sobre os servigos...
Tenho conhecimento do Regulamento...

O NAL é importante para o meu bem-estar 97%

Tenho pessoas que me ajudam se precisar

B NAO ESIM

Gréafico 5 - Inquérito de Satisfacdo — Opinido Geral
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Face o grafico acima apresentado, constata-se que de uma forma geral os utentes inquiridos estdo
satisfeitos com o NAL e recomendaria 0 apoio a outras pessoas. Quando questionados se “O NAL ¢
importante para 0 meu bem-estar” 97% referiu que sim pela questdo da alimentagdo, convivio, apoio
técnico\social e bem-estar. Quanto ao regulamento interno, este é sempre entregue no atendimento inicial
pelo que todos os utentes tém conhecimento do mesmo.

Nos Quadros 4, 5, 6 e 7 é feita a sintese das sugestdes e observacdes que resultaram do Inquérito feito aos

utentes, que serviu para perceber a satisfacdo com os servicos do NAL e o que mudariam nesta resposta.

O que é o NAL parasi?

"E um centro onde se pode comer e resolver certos assuntos da minha vida."

"O NAL é um local onde posso ter uma refeicdo e onde posso resolver alguns
problemas.”

"Um centro catolico para os individuos necessitados e carenciados de alimentag&o."

"O convivio."

"Criar conhecimento e socializar com outras pessoas e ter refeicdes para vida melhor."
"Uma casa que da de comer aos pobres."

"Um refeitorio."

"Nucleo de apoio local, onde mato a fome."

"Comida."

"E um local onde posso fazer as refeicdes."

"0 sitio onde fago ca as minhas refeicdes. E um grande apoio."

"Um local de consumo."

"Refeitorio: lugar de comer."

"Ajuda onde as pessoas vém sentam-se e saiem daqui satisfeitos."

"E um espaco importante onde venho fazer as refeicdes desde que fiquei desempregado.”
"Um sitio de convivio. E poder ver um pouco de TV."

"Uma institui¢do que da grande ajuda "psicologica”

“E importante porque nos presta no que mais precisamos”

"E um pouco de caminho para podermos reabilitar."

"Um bem precioso."

"Uma instituicdo extremamente Gtil."

"E importante porque nos presta no que mais precisamos."

"Uma instituicdo que apoia os sem-abrigo."

""Sinto-me contente por poder frequentar o NAL."

"E um barco no meio de uma tempestade."

"E bom o ambiente."

"Ha falta de melhor é o que ha."

"Ajuda. Roupa quando tem. Né&o tenho razdes de queixa."

"E uma IPSS, que me ajuda grandemente."
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"E uma instituicdo para ajudar os que precisam."
"E uma instituicio de apoio."

"Ocupagdo de tempo e uma ajuda diaria."

"E um espago aberto."

"Gosto de c4 estar."

"Representa tudo de bom.”

Quadro 3 - Inquérito de Satisfagdo — o que é o NAL para si

O que mais gosta no NAL

"Da companhia e do jantar."

"Da refeicdo."

"Poder sentar-me a comer uma refeicdo."”
"N&o morrer de fome."

"Vir comer e ver televisdo."

"Dos seus servicos."

"A prontiddo no atendimento."
"Convivio."

"Humanidade entre todos, respeito."”
"Simpatia das pessoas.”

"As respostas que preciso sdo dadas em pouco tempo."
"O modo de atendimento."

"Gosto do espago em geral."

"O respeito."”

"Tudo."

"Estar e bem estar. Tratam-me bem."

"Dou-me bem com toda a gente. Ndo me meto com ninguém. Ver televisao (futebol)."

Quadro 4 - Inquérito de Satisfacdo — o que mais gosta no NAL

O que menos gosta no NAL

"Deveria haver melhor alimentagdo."

"De algumas vezes 0 tempo entre a sopa e 0 segundo prato ser demasiado."

"P&o duro."

"A qualidade da comida.”

"O ambiente é péssimo, gritam, faltam ao respeito. Gosto de comer em sossego."
"Pouco espago entre as mesas e baterem nas cadeiras ao passar e incomodarem."

"N&o ter casa de banho (chave)."

"Certas pessoas que vém ca."
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"Ser maltratado."

"Que alguém chateie alguém."

Quadro 5 - Inquérito de Satisfacdo — 0 que menos gosta no NAL

O que mudaria no NAL

"Que dessem a comida a horas e ao fim de semana."

"A comida."

"A qualidade da comida e a assiduidade dos voluntarios em tempo de festas (Natal,
Pascoa, etc)"

"O horario da distribuicéo alimentar em alguns dias."

"O conduto (qualidade).”

"Depois da sopa devia ser logo outro prato em vez de ser num horario e depois outro."
"Nas refeicdes mais educacdo, comecando por falar baixo, entre outros."

"Mudaria para umas instalagdes um pouco melhores."

"A distribuicdo das mesas."

"Arranjava uma chave para a casa de banho."

"Ventoinha, a humidade."

"Por agora ndo vou mudar, mas deveria alterar pequenas situacoes."

"Nada, a possibilidade de ser eu a ajudar. Nunca esquecerei alguém que me ajudou.”
"Um ecra grande para passar o tempo."

"O ambiente."

"Actividades entre as refeicbes ao invés de estar fechado."

"Depende do poder que tivesse." "Arranjava melhor, com disciplina e higiene."

Quadro 6 - Inquérito de Satisfacdo — o que mudaria no nal

De modo a conseguir-se uma avaliacdo das entidades parceiras, nomeadamente dos voluntarios, realizou-
se um inquérito de satisfacdo nas semanas de 16 a 29 de Novembro. Assim, obteve-se um total de 23
inquéritos distribuidos por: 6 da Associacdo Frei Fabiano de Cristo; 2 da Associa¢do Casa da Sopa Mée
Maria de Nazaré; 6 do CASA e 9 do NAL. Salienta-se que houve voluntarios a quem se entregou o
inquérito mas que ndo foram devolvidos preenchidos.

Pretendeu-se inicialmente perceber qual o grau de satisfacdo face ao NAL, tendo m conta diversos

aspectos inerentes.
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Grafico 6 - Inquérito de Satisfacdo Parceiros (1)

De acordo com o grafico acima, verifica-se que a maioria se encontra muito satisfeito com a localizagéo
do nal, bem como o seu horério de funcionamento e limpeza. Contudo, face ao estado de conservacdo das
instalacGes, mobiliario os parceiros encontram-se satisfeitos. Embora os parceiros avaliem como
satisfeitos relativamente a conservacdo das instalacGes é de salientar que estas se encontram bastante
degradas, necessitando de obras urgentes devido a humidade que aliada a pouca ventilagdo do espaco
(que 31% dos parceiros ndao estdo nada ou pouco satisfeitos) podem acarretar problemas de saide, ao
nivel respiratdrio, para todos os utilizadores do espago. No que respeita a este tema, € de realcar que ja foi
demonstrado ao Departamento devido da CML a necessidade de obras de requalificagdo. Por outro lado,
esta ainda a decorrer um peditério na Faculdade de Medicina de Lishoa para angariacdo de dinheiro para
financiamento das obras necessérias. E de referir que os voluntarios no se mostram nem muito/nem
pouco satisfeitos quanto a seguranca. Realga-se que no que respeita a seguranga, a Policia Municipal nem
sempre se encontra nas imedia¢6es do NAL.

Numa segunda questdo, os parceiros foram questionados sobre o servico de refei¢Ges:
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Gréfico 7 - Inquérito de Satisfacdo Parceiros (2)
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Relativamente ao grafico apresentado, verifica-se que praticamente a todas as questdes os parceiros
responderam positivamente. No entanto, na questao “A ementa ¢ variavel” 43% respondeu que ndo. De
acordo com informagdo recolhida juntos dos parceiros é que confeccionam as refeicbes com aquilo que
dispdem, sendo por vezes pouca a variedade dos alimentos. No que respeita a disponibilidade para
adequar as ementas 65% ndo respondeu a esta questéo.

No que concerne a formacdo de voluntarios, verifica-se que a maioria dos parceiros considera importante

e esta disponivel para formacédo.
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Gréfico 8 - Inquérito de Satisfacdo Parceiros (3)

Contudo, quando se organiza um espa¢o para formacéo e partilha de experiéncias ndo comparecem. De
acordo com os responsaveis das entidades, principalmente do CASA, que quando a prdpria instituicio

organiza algum momento comum também tém dificuldade em que os voluntéarios comparegam.

No que respeita ao Gltimo grupo de questbes (mais gerais) pode-se verificar que a maioria se encontra
muito satisfeita com a resposta social de NAL e que pode ser uma resposta a implementar na cidade de

Lisboa como forma de prestar um apoio mais digno as Pessoas.
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Grafico 9 - Inquérito de Satisfacdo Parceiros (4)
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Ainda relativamente a questdo sobre a diferenca entre o NAL e a distribuicdo alimentar na rua, os

parceiros deram as seguintes respostas:

O NAL é diferente da distribuicdo alimentar na rua

“E uma distribui¢io mais humana”

“Tem mais dignidade”

“H4 uma maior aproximacao entre voluntario e o utente”

“Cria uma relacdo mais pessoal com os utentes; melhores condigdes para tomarem uma
refeicdo”

“E mais digna e mais agradavel”

“Atendidos como pessoas e ndo como marginais”

“Sempre haverd um espago por parte do utente em deslocar-se ao sitio onde é servida a
refei¢@o (aspecto positivo). Nao se chega a todas as pessoas (aspecto negativo)”
“Bastante. Basta os utentes estarem protegidos e as refei¢des puderem ser servidas em
locais abrigados”

“Porque aqui encontram acolhimento e sentem-se em casa; ha mais comodidade e mais
afecto”

“Tem condi¢des para tomarem as refeigdes”

“Poderia servir para mais apoio e conhecimento sobre as lacunas e necessidades das
pessoas”

“Pois aproxima o0s utentes de uma vida mais normal ou mais integrada numa
comunidade/familia”

“Ao existir um local fixo, obriga a populagdo-alvo a deslocar-se a um local com
condigdes para tomar as suas refeicdes”

“Este tipo de apoio representa um local de convivio, um local confortavel e seguro, com
mais dignidade do que a distribui¢do de alimentos na rua”

“Porque ¢ muito mais humano a maneira como comem ¢ mais familiar”

“Maior dignidade e maior assisténcia”

“Um local mais digno para as pessoas puderem comer uma refeicdo ao abrigo das

intempéries”

Quadro 7 - Inquérito de Satisfacdo Parceiros - diferenca na distribuicdo alimentar

Nos quadros que se apresentam de seguida € feita a sintese das mudangas que fariam no NAL assim como

a importancia da cria¢do de mais NAL’s na Cidade de Lisboa:

O que mudaria no NAL

“Conservagao das instalagdes”
“Melhores condi¢des de espago e ambiente, calor no verdo e frio no inverno”

“Seria importante assegurar uma peca de fruta no final da refeigdo”
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“Mais interagdo com os utentes, ampliar o espago, mais seguranga a nivel policial”
“Mais interagdo com utentes; arranjar voluntarios para limpar porque se perde muito
tempo com limpezas e pouco com o0s utentes. Mudaria também a organizacdo das
instituicdes, nomeadamente que o0 CASA chegasse mais cedo”

“Nova pintura do espago que esta detorado, conhecer as pessoas, aquecimento, saber que
tipo de apoio ddo as pessoas, fazer escala de voluntarios”

“Organizacdo do espaco existe muita coisa que ndo ¢ necessario estar dentro deste
espaco”

“O espago poderia ser maior. As 5feiras o prato é entregue muito depois da sopa (+/-
lhora) o que atrasa o tempo de refeicio e faz uma grande quebra no jantar. Esta demora
pode ser bem aproveitada quando se criam actividades para preencher”

“Aquecimento no inverno, uma vez que o local fica bastante frio nessa altura”

“Casa de banho para os utentes, balnearios, lavatério para lavar as maos, espaco de
atendimento, etc.”

“Gostaria que o0 NAL fosse um espago com mais condigdes. Se eu pudesse também
mudaria no NAL o sitio para guardar os caixotes do lixo, pois por vezes ndo cheira nada
bem e os utentes a comerem a sua refeicdo com mau cheiro ndo é nada agradavel. O
segundo prato por vezes ¢ muito pouco e eles ficam mal alimentados”

“Aumentar seguranca e afirmar regras do espaco perante os utilizadores”

Quadro 7- Inquérito de Satisfacdo Parceiros - o que mudaria no nal

Importancia da criacio de NAL’s na Cidade de Lisboa

“Sim, porque acho um direito do Ser Humano ser alimentado com dignidade”

“Sim, dar mais dignidade aos sem-abrigo”

“Sim, pois o numero de pessoas em condi¢do de sem-abrigo é gradualmente assustadora”
“Sim. Seria importante a cria¢do de mais espagos idénticos. Verifica-se cada vez mais
um nimero maior de "sem-abrigo”. E importante terem um espaco onde possam ter uma
refeicdo, onde estejam sentados, tenham prato, talheires e dedicagdo por parte dos
voluntarios”

“Claro que sim, evitar-se-ia dar comida nas piores condi¢des”

“Sim, para melhorar as condi¢des das pessoas”

“Sim, visto o n° de utentes deste servico ter aumentado”

“Sim, acho que lisboa devia ter um NAL em todos os sitios estratégicos. E muito
importante mudar a vida dos utentes”

“Considero importante a criagdo de mais NAL's porque existem muitas pessoas carentes”
“Sim, na zona do Cais do Sodré e Benfica”

“Sim, ajuda os sem-abrigo”

“Sim claro, acho muito importante os necessitados terem um espago onde comer, que
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seja quente e tenha as minimas condigdes, ja que todo o resto do dia é passado na rua”
“Sim. E mais condigno e penso que permite um trabalho mais efectivo no sentido da
integracao dos utentes na sociedade”

“Sim, uma vez que nio existem tantos lugares e considero importante haver um local
fixo com condi¢des onde possam estar confortaveis”

“Sim. H4 muitas institui¢des que fazem distribuicdo de alimentos mas poucas que 0
facam num local préprio e adequado”

“Sim, todo o apoio ¢ necessario e também a nivel psicologico”

“Sim por ser uma forma mais higiénica para distribui¢do das refeigdes”

“Sim, acho importante porque ha pessoas que por vergonha passam mal e assim estdo
mais & vontade”

“Sim. Apoiar mais pessoas”

“Considero importantissimo dar dignidade as pessoas e acompanha-las nas suas

dificuldades”

Quadro 8 - Inquérito de Satisfacdo Parceiros - criacdo de NAL's

Por fim, delineou-se uma analise swot, uma técnica de visualizacdo e analise estratégica, que permitiu
analisar as potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameacas do NAL. A analise swot (Figura 2) foi
construida com base nas entrevistas realizadas, na avaliagdo dos utentes a partir das dindmicas, inquérito

de satisfacdo e através da reflexdo pessoal.

Potencialidades Fraquezas

Localizag&o; Tamanho do espaco do NAL;
Organizagdo da resposta; Estado de conservacdo das instalacbes detorado;
Articulacgdo entre as instituices; Inexisténcia de pequeno-almoco e almogo aos fins-
Adeséo das PSA,; de-semana e feriados;
Apoio mais digno as PSA,; Resisténcia dos voluntarios & mudanca de
Experiéncia com as PSA,; intervencéo;
Trabalho de proximidade e diaria com as PSA; Insegurancga no espaco;
Apoio alimentar coordenado e articulado; Ndo acesso a um programa informéatico que
Pessoas com acesso a 3 refeicdes diérias; permita uma maior articulagdo entre as
Intervencéo 7 dias/semana; instituicoes;
Intervencéo formal; Existéncia de instituicbes que ainda se desloca a
Acompanhamento das Pessoas aos servicos; Arroios;
Parcerias com empresas e servicos locais; para a | Inexisténcia dos utentes face a qualidade e
doacéo de bens alimentares; variedade da alimentacéo;
Insatisfacdo dos utentes face a diferenga horaria
entre as refeicdes do jantar;
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Dependéncia das pessoas aos apoios;
Salde mental;

Oportunidades Ameacas

Resposta de caracter inovador; Inexisténcia de outros NAL’s;
Projecto-piloto; Resisténcia a mudanga;
Criagdo de redes com outras instituicoes; Sustentabilidade financeira;
Alargamento do apoio as PSA,; Sociedade local;

Existéncia do Ndacleo de Planeamento e
Intervencéo Sem-Abrigo (NPISA);
Acompanhamento técnico diurno e nocturno;
Gestor de Caso no NPISA;

Figura 2 - Anélise Swot
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CONSTRANGIMENTOS

- O facto de utentes recusarem ser encaminhados para alguns Centros de Acolhimento;

- Nao comparéncia dos utentes as convocatorias de atendimento;

- Mediacéo da relacéo (conflituosa) entre técnico de referéncia e utente;

- Frustracdo dos utentes na obtencdo de respostas, descarregando essa mesma frustracdo nos
técnicos do NAL;

- Os parceiros terem diferentes horarios de distribuicdo alimentar (diferenca horéria entre a sopa
e 0 conduto) faz com que uma grande parte dos utentes se va embora apds comerem a sopa;

- Variedade/diversidade na alimentacéo;

- Dificuldades dos voluntérios aceitarem indicagdes dos técnicos do NAL (p.e. os utentes ndo
puderem levar refei¢des para fora);

- Néo adesdo dos voluntarios (internos/externos) as reunides e ac¢des de formacéo;

- N&o comparéncia da Policia Municipal diariamente;

- NUmero reduzido de vagas em centros de acolhimento;

- Centros de Acolhimento ndo aceitam pessoas com idade igual ou superior a 65 anos;

- Néo existirem respostas imediatas de outras instituicdes (p.e. aguardarem dias ou semanas por
um atendimento com o técnico de referéncia);

- N&o existir uma equipa multidisciplinar no NAL;

- Nao existir um balneério junto ao NAL;

- As condigdes fisicas do NAL estarem degradadas.
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CENTRO COMUNITARIO MADRE TERESA

O Centro Comunitario Madre Teresa € uma resposta social da Instituicdo que tem vindo, ao longo do seu
desenvolvimento, a responder as necessidades sentidas pelas familias carenciadas da Freguesia e
adaptando os apoios e servigos a realidade.

Dado o contexto socioeconémico em que se vive demarcado por constantes mutagdes, as familias e
individuos sdo conduzidos a situacdes de maior incerteza, imprevisibilidade, instabilidade, risco e
vulnerabilidade que afectam a forma como se colocam perante a vida quotidiana, o seu bem-estar e
estabilidade.

E de salientar que o Centro Comunitario Madre Teresa congrega os servicos de banco alimentar e cantina

social.

Desta forma, constata-se que houve um aumento significativo de familias apoiadas em 2015,

comparativamente aos anos transactos.

Tabela n.° 39 | N° de Familias Apoiadas no CCMT

2014 2015 Evolucéo 14/15 Variacdo %

1720 1577 - 143 -7.16%

Fonte: Relatérios Anuais

Tabela n.° 40 | N° de Individuos Apoiados no CCMT

2014 2015 Evolucéo 14/15 Variacdo %

3067 2862 - 205 -9.07%

Fonte: Relatérios Anuais

Deste modo, constata-se uma variacdo de -7,16% de familias apoiadas comparativamente ao ano
transacto; bem como uma diminui¢do de -9,07% de individuos. Esta diminui¢do deve-se ao facto da
maioria dos pedidos de apoio serem de pessoas individuais e ndo tanto de familias como inicialmente.
Para além do apoio do banco alimentar o Centro dispde de duas Cantinas Sociais com capacidade para

150 refeicBes diarias até Abril e depois passou para 130.
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Os pedidos de apoio justificam-se com a situagdo de desemprego e dos empregos precarios bem como dos
problemas de satde (principalmente ao nivel da saide mental) que conduzem as familias portuguesas a
condigdes precarias de vida e, por vezes, menos dignas. Dada a complexidade social, econémica, cultural
e politica da sociedade que se vive hoje, as familias véem-se obrigadas a recorrer ao CCMT de forma a
verem suprimidas algumas das suas necessidades bésicas, principalmente a alimentacdo, adquirida através
do Banco Alimentar e da Cantina Social. Por outro lado, os apoios sociais, ao nivel do RSI e dos
subsidios da SCML, também tém vindo a sofrer diminuices o que faz com que a situagdo

socioecondmica também se dificulte.

AREA PSICOSSOCIAL

ATENDIMENT 1Al

Os atendimentos sociais sdo realizados por Assistentes Sociais da Instituicdo que visam apoiar as pessoas
e/ou familias na prevencdo ou reparacdo de problemas gerados por situacBes de vulnerabilidade e

exclusdo social e, intervir junto de situacbes de emergéncia/crise.

Os atendimentos as pessoas ou familias acontecem por duas vias distintas: 1) atendimentos iniciais, o qual
se concretiza através de um pedido concreto face a situagdo vivenciada; 2) atendimentos de

acompanhamento realizado por meio da intervengdo efectuada em areas especificas.

Deste modo, analisando a tabela abaixo apresentada, relativa aos atendimentos iniciais, verifica-se que
houve uma variacéo de - 38,74% atendimentos de 2014 para 2015. Esta diminuig8o esté relacionada com
a diminuicio de pedidos de apoio quando comparado com anos anteriores. E de salientar que muitas
pessoas ndo compareceram aos atendimentos agendados pelos préprios ou pelos técnicos de
acompanhamento. Estes atendimentos correspondem a pedidos de alimentacéo; apoio econémico; pedido
de habitagdo. Os pedidos de apoio, no atendimento social inicial, podem ser solicitados pela prépria
pessoa ou encaminhada por outras instituigdes, principalmente pela Santa Casa da Misericordia e pela
Junta de Freguesia de Arroios.

Tabela n.° 42| N° Atendimentos Sociais Iniciais

2014 2015 Evolucéo 14/15 Variacdo %

302 185 -117 -38.74%

Fonte: Relatérios Anuais

Salienta-se o facto dos dados apresentados na tabela referirem-se apenas a pedidos concretos para o
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Face a andlise do motivo dos atendimentos, reconhece-se que a incapacidade de fazer face a necessidade
de alimentagdo se demonstra como a principal razéo para solicitarem apoio. Contudo, apés uma analise
mais aprofundada, realizada posteriormente numa intervencdo de acompanhamento, verifica-se a
alimentagcdo como a razdo aparente, visto a situacdo envolvente se demonstrar multiproblemética e
complexa o que conduz a incapacidade de fazer face a alimentagdo. Esta incapacidade de fazer face a
alimentacéo revela-se por situac@es de desemprego ou empregos precarios; sobreendividamento, escassos

recursos econdémicos, por motivos de salde e auséncia de rede de suporte familiar.

Como resultado dos atendimentos iniciais, ha pedidos de apoio que ndo sdo admitidos na resposta social

do CCMT por ndo preencherem os critérios de admissao.

Tabela n.° 43 | Pessoas Ndo Admitidas

2014 2015 Evolucdo 14/15 Variacdo %

88 35 -53 - 60,23%

Fonte: Relatérios Anuais

Os principais motivos de ndo admissdo referem-se, principalmente, ao facto de ndo serem fregueses de
Sdo Jorge de Arroios. Nestas situagdes, é disponibilizado as familias e pessoas a informacgdo necessaria da
Instituicdo de apoio na area de freguesia. Outro motivo pelo qual as familias e pessoas possam nao ser
admitidas alude ao facto de terem rendimentos superiores ao estabelecido em regulamento interno, bem
como o facto de terem idade > 65 anos encaminhando nestas situagdes para as restantes respostas sociais
da instituicdo (Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario). Por outro lado, correspondem as familias
que efetuam pedidos de apoio para os quais a Instituicio ndo tem resposta, tal como acima referido. E
ainda de referir que foi contabilizado o ndmero de pessoas que solicitaram apoio alimentar mas que ndo
entregaram documentacdo, ap0s visita domiciliaria, e as pessoas que nao atenderam o telefone para se

agendar a visita e consequentemente ndo entregaram documentac&o.

Observando a tabela constata-se uma diminui¢do do nimero de ndo admissdes comparativamente ao ano
de 2014.

De modo a desenvolver uma ldgica de continuidade da intervencdo com as familias beneficiarias do
CCMT realizam-se, para além dos atendimentos iniciais, os atendimentos de acompanhamento com vista

a intervir nas areas especificas de cada situacdo.

Tabela n.° 44 | Atendimentos de Acompanhamento

2014 2015 Evolucdo 14/15 Variacdo %
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353 273 -80 -22,66%

Fonte: Relatérios Anuais

Os atendimentos de acompanhamento podem ser solicitados pelos beneficiarios ou pelo técnico de
acompanhamento. Nestes momentos de intervencdo pretende-se responsabilizar e implicar as familias e
pessoas no seu projecto de vida e processo de mudanca social; desenvolver nas familias e pessoas um
processo de consciencializa¢do da sua situacdo-problema; contribuir para a promocdo da autonomia, auto-
estima; mobilizar recursos adequados a progressiva autonomia pessoal, social, econémica e profissional.
Através dos atendimentos de acompanhamento surge a necessidade, também, de posteriormente articular-
se com os técnicos de acompanhamento de outros servigos (Santa Casa da Misericordia de Lishoa; Junta
de Freguesia de Sdo Jorge de Arroios; Centro de Salde de Alameda), de forma a que a intervencao social
seja concertada e planeada conjuntamente, visto estas familias serem também acompanhadas pelos
restantes servi¢os. S6 com a constante articulagdo e planeamento da intervencao se poderd desenvolver

uma intervencao junto das familias.

E de salientar que se verifica uma diminuigdo dos atendimentos de acompanhamento que se deve ao facto

dos elementos da equipa técnica terem sofrido uma diminuigdo — passou de 4 para 2 elementos.

Ao longo do acompanhamento, existem diversas situagdes adversas as familias e pessoas que conduzem a
processos de transferéncia, principalmente alteracfes de residéncia. De acordo com a tabela abaixo
indicada verifica-se uma diminuicdo do numero de pessoas transferidas comparativamente ao ano

transacto.

Salienta-se ainda que foram realizados 17 acompanhamentos a servi¢os, nomeadamente a atendimentos a

SCML e servigos de salide.

Tabela n.° 46 | Desisténcias

2014 2015 Evolucéo 14/15 Variacéo %

37 54 17 45,95%

Fonte: Relatdrios Anuais

Durante o processo de acompanhamento e/ou no processo inicial de admissdo, existem pessoas que
desistem do apoio disponibilizado pela Instituicdo. Os motivos para esta desisténcia referem-se a
alteracdo de residéncia sem que seja solicitado o processo de transferéncia; falecimento; alteragdo da

situagdo socioeconomica. Verifica-se, também, um aumento significativo nos processos arquivados em
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gue as pessoas nao entregam a documentacgdo solicitada para continuidade do pedido, mesmo apos a visita

domiciliaria. Deste modo, verifica-se um aumento de 45,95% de desisténcias ao longo de 2015.

Tabela n.° 47 | Pessoas Excluidas

2014 2015 Evolucdo 14/15 Variacdo %

82 44 -38 - 46,34%
Fonte: Relatérios Anuais

As razbes pelas quais as pessoas foram excluidas reportam-se, por um lado ao incumprimento dos
objetivos e acdes fixadas em contexto de atendimento, visita domiciliaria e definido em conjunto com as
instituicdes de apoio, nomeadamente com a SCML,; por outro lado, por ndo comparéncia a recepc¢ao dos
cabazes alimentares duas vezes consecutivas; ao ndo levantamento das refei¢des da cantina social; a ndo

entrega da documentacdo solicitada para avaliacdo da situacdo socioeconémica.

VISITAS DOMICILIARIAS

As visitas domicilidrias constituem-se como uma pratica profissional dos Assistentes Sociais, que
potenciam o conhecimento do quotidiano da familia, no seu ambiente familiar. Estas permitem a
observacgdo, e a entrevista semi-estruturada orientada pelo técnico, que tém como objetivo conhecer as
condigdes em que a familia vive, e apreender os aspetos do quotidiano nas suas relagbes familiares,
aspetos estes que ndo se conseguem apreender em atendimento. Em contexto de visita domiciliaria, as
pessoas tendem a enfrentar melhor as suas dificuldades, visto se encontrarem no seu “espago de

conforto”, ou seja, no seu meio social e familiar.

As visitas domicilidrias as familias realizam-se com base em dois fundamentos: 1) iniciais, em que se
desenvolve uma primeira abordagem a familia no seu contexto familiar, conhecendo as condigdes em que
vivem; 2) acompanhamento, em que se vai estabelecendo uma relagdo com a familia de modo a intervir

com a mesma com vista a sua autonomizacéo pessoal e social.

Tabela n.° 48 | Visitas Domiciliarias Iniciais

2014 2015 Evolugéo 14/15 Variacéo %

173 108 -65 - 37,571%

Fonte: Relatérios Anuais

Tabela n.° 49 | Visitas Domiciliarias de Acompanhamento
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2014 2015 Evolucdo 14/15 Variacdo %

107 71 - 36 - 33,64%

Fonte: Relatérios Anuais

Tal como na categoria dos atendimentos iniciais, também nas visitas domiciliarias iniciais e de
acompanhamento se verificou uma diminuigdo comparativamente ao ano transato que se deve ao facto
dos elementos da equipa técnica terem sofrido uma diminuicdo — passou de 4 para 2 elementos. Todos o0s
pedidos de apoio efetuados, que se enquadram nos critérios do CCMT, sédo sujeitos a realizacdo de uma
visita domiciliaria de avaliagdo. Caso a pessoa ndo aceite ou ndo permita a realizacdo desta visita, o
pedido de apoio ndo terd continuidade, ou seja, serd arquivado. Salienta-se que as visitas domiciliérias de
acompanhamento podem ser realizadas em conjunto com outras entidades que intervém com a familia, de

forma a delinear em conjunto uma intervencéo.

INTERVENCOES

Atendendo as mdltiplas necessidades das familias beneficiarias do CCMT ao longo do ano foram

disponibilizados um conjunto de apoios que permitam atenuar a sua situagéo.

Tabela n.° 50 | Servicos Disponibilizados

Ap. Ap. G. BA Cantina BBD

Social Financeira Social

Total 2862 2862 1900 962 2862

De acordo com a tabela acima apresentada, verifica-se que todos os utentes do CCMT disp8em de apoio
social. O apoio social é um servico que visa apoiar as pessoas e familias na prevencédo e/ou reparagdo de
problemas geradores ou gerados por situagdes de exclusdo social e atuar em situa¢des de emergéncia.
Este servigo tem como objetivos informar, orientar e encaminhar: assegurar o acompanhamento social das
pessoas e familias no desenvolvimento das suas potencialidades, contribuindo para a promocéo da sua
autonomia, auto-estima e gestdo do seu projeto de vida; mobilizar recursos adequados a progressiva
autonomia pessoal, social e profissional; dotar as pessoas e familias dos meios e recursos que possibilitem

a construcao de um projeto de vida estruturado e auténomo.

Tabela n.° 51 | Apoios do Banco Alimentar e Produtos da Unido Europeia de 2014 a 2015 (KG)
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Out. Nov.

BA 57445 83325 561 600,15 399,15 580,80 48520 370,75 42570 511,30 516,00
UE - - - - - 6715 - - - - -

B.A, 526,40 479,20 488,40 418,40 438,75 377,20 388,00 52420 370,25 36845 333,00

- - - - - - . - _ 6754 -
UE

Fonte: Guias Mensais

Relativamente ao Banco Alimentar, verifica-se uma variacdo mensal constante na doacdo de alimentos.
De uma forma geral € possivel compreender que houve uma diminuicdo na quantidade de géneros
alimentares doados pelo Banco Alimentar em 2015, quando comparados com 0 ano anterior. O aumento
de géneros alimentares ndo foi constante, apresentando-se inferior, em alguns meses, havendo assim a
necessidade de reduzir o nimero de familias apoiadas, de 85 para 50. Estas irregularidades poderao estar
relacionadas com a situacdo sécio econémica atual do nosso pais, que estd consequentemente interligada
com 0 aumento de protocolos entre instituicdes e o Banco Alimentar Contra a Fome, que inevitavelmente

condiciona e limita a quantidade que cada institui¢do recebe.

Os produtos da Unido Europeia estdo integrados no Fundo Europeu de Ajuda a Carenciados que é
promovido anualmente pela Comissdo e executada pelos Estados-Membros que, utilizando as existéncias
de intervencdo de vérios produtos agricolas, visa distribuir produtos alimentares as pessoas mais
necessitadas na Comunidade Europeia (arroz, massa — esparguete, cotovelos, pevide — bolachas, cereais,
leite, papa lactea, tostas, manteiga, queijo, salsichas, acglcar, atum, feijdo enlatado, grdo enlatado,
marmelada, 6leo, sardinha, tomate pelado). Estava previsto a atribuicdo de azeite mas este produto
rescindido pela empresa adjudicada. A responsabilidade do FEAC é do Instituto de Seguranga Social e

em 2015 apenas foi entregue numa 12fase (Outubro).

O apoio do Banco Alimentar ndo estd a conseguir responder a todas as necessidades basicas de
alimentacdo dos utentes. Deste modo, & semelhanga do que foi realizado em anos anteriores, realizaram-
se duas campanhas anuais (em Margo e Novembro de 2015) de recolha de bens alimentares junto de cinco
supermercados: Mini Preco do Jardim Constantino/ Mini Preco do Mercado de Arroios / Pingo Doce do
Arco do Cego/ Pingo Doce da Rua Carlos Mardel / Pingo Doce da Av. Paris / Pingo Doce Martires da
Patria. E de referir que outras empresas foram contactadas, mas ndo foi autorizada a realizacdo da

campanha. Apresentam-se os resultados da campanha Ser Solidario de seguida:

Tabela n.° 52 | Resultados da Campanha Ser Solidario

2014 2015

Arroz 1372 202
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Massa 2216 903

Salchichas 582 337

Azeite 127

Vinagre

Milho

Ervilhas

Farinha 52 19

Bolo 42 16

Cereais 190 299

Leite com chocolate 17 21

Manteiga + Margarina

Doce

Marmelada

Pao

Massa de Alho

Queijo 2 4

Batatas 11 2

Péao de hamburguer 0 1
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Maionese 1 0

Natas 1 0

Chd 3 0

Sopa instantanea 1 6
Castanhas 1 0

Leite condensado 1 0

Sardinha 26 42

Puré de Batata 1 1

Papel Higiénico

Sabonetes

Pasta de dentes

Dodot’s

Pensos Higiénicos

Gel Banho

Creme Barbear

Dado o acréscimo de instituicdo apoiadas e a diminuicdo de produtos recebidos, o Banco de Bens Doados

concentrou os cabazes para duas entregas anuais (Maio e Novembro). Assim, na tabela abaixo

apresentada demonstra a quantidade de produtos recebidos nos anos de 2014 e 2015 pelo Banco de Bens

Doados.

Tabela n.° 53 | Apoios Concedidos de 2014 a 2015 — Banco de Bens Doados
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2014 1212

2015 o8¢

Fonte: Guias Mensais

Para além destes bens e produtos doados, sempre que uma familia necessita de um bem mobiliario é
solicitado ao banco de bens doados a doacdo desses bens para melhorar a situacdo habitacional da mesma.
E de salientar que comparativamente ao ano transato houve uma diminuigéo significativa de bens doados.
Estes bens correspondem a produtos de higiene habitacional e pessoal, roupa para adultos e criangas,
mobiliario.

A resposta Cantina Social iniciou em Julho de 2012 e tem sido renovado até ao momento, no &mbito do
Programa de Emergéncia Social e do Protocolo de Cooperagdo assinado com a Seguranca Social, que
permite assegurar as familias que mais necessitam o acesso a refei¢ces diarias. As refei¢des diarias séo
disponibilizadas as familias para consumo no domicilio e ndo na Instituicdo. As refei¢des disponibilizadas
por norma sdo gratuitas, mas podem, em algumas situacfes (pessoas com capacidade financeira) ter o

valor maximo de 1€/refeigao.

Esta resposta permite o acesso a no minimo uma refei¢do confecionada didria, inclusive o fim-de-semana,
visto verificar-se que a resposta de banco alimentar néo ser suficiente para satisfazer as necessidades de

alimentacéo.

Tabela n.° 54 | Cantina Social

Familias Individuos Refeicdes

2015 Total 717 962 42004
Média 60 80 3500
Total 706 968 44556
2014
Média 59 81 3713

Fonte: Relatérios Anuais

De acordo com a tabela acima apresentada, verifica-se um total de 962pessoas apoiadas, 0 que
corresponde a uma média de 80 pessoas mensal. No que concerne as refeicBes, foram cedidas 42004

refeicdes durante o periodo em analise, correspondendo este valor a 3500 refeicdes mensal. E de salientar
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gue em Maio o acordo com a Seguranca Social foi alterado de 150 refei¢bes didrias para 130,
justificando-se assim a diminuicéo de refei¢es face ao ano transato.

Ao nivel da gestdo financeira, este € um espaco que permite um acompanhamento da situagdo financeira,
analisando rendimentos e despesas que conduza a uma situacdo financeira equilibrada. Este apoio tem
como objetivos apoiar na gestdo do orcamento familiar e prevenir e saldar dividas contraidas. Deste
modo, foram realizadas grelhas de gestdo orcamental que tém por fim apoiar na gestdo orcamental da
familia, na qual sdo apurados os rendimentos e despesas de cada agregado de forma a que este tenha
percecdo da sua gestdo, das dividas bem como da forma como as saldar.
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AVALIACAO DO PLANO DE ACCAO 2015

Finalidade

OBJECTIVO ACCOES ESTADO
ESPECIFICO DE
EXECUCA
0

OBSERVACOES

1. Reorganizacdo Documental / Estrutura Interna

Homogeneizar
procedimentos
Internos

Regulamentar
documentacao
formal das RS e
potenciar a
comunicacéo da
cultura Institucional

Revisdo Processo de
Candidatura

Elaboracdo/Revisdo dos
Regulamentos das RS

Elaboracdo do Regulamento
Interno Institucional
(Misséo)

Elaboracdo Manual
Procedimentos para os
conteldos funcionais a luz
da filosofia de Humanitude

Elaboragdo Manual
Avaliacdo Desempenho

Reorganizagdo do
Organograma

2. Investigacdo

Promover
Respostas Sociais
adaptadas a
populagédo

Adequar a
dinamica
Institucional/
Organizacional e
Financeira as
actuais
necessidades e
potencialidades

Continuacdo da elaboragdo
do estudo para
requalificacdo da Resposta
Social de Centro de Dia

Continuacdo da elaboracdo
de estudo na area de
Neuropsicologia

Elaboracdo de estudos
relacionados com o
Snoezelen

Operacionalizar o Conceito
de Humanitude nas
Respostas Sociais

Continuagdo da elaboracdo
do estudo da funcionalidade
da resposta do NAL
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Elaboragdo do Diagnostico
Social e Plano de Acgéo das v
Resposta Sociais
Elaboracéo do Plano de
avaliacéo das actividades
desenvolvidas 7
Relatdrio anual das v
actividades desenvolvidas
3. Voluntariado
Constituicdo de Promover o Definicdo de perfis
uma resposta voluntariado
organizada do organizado
servico de .
Voluntariado Elaboracéo de Contratos
Avaliacdo de desempenho
Elaboragdo de Regulamentos
Desenvolvimento de
reunides
4. Formacéao
Adquirir Dinamizar accGes Dinamizacao de ac¢des de
conhecimentos, de formagdo para os = coesdo de grupo
capacidades, colaboradores / voluntariado
atitudes e formas utentes / familias
necessarios para o de formagao técnica ,
exercicio das direccionada as varias
diferentes funcdes categorias profissionais
Desenvolvimento de ac¢des
de formagdo (diversas areas)
direccionadas aos utentes das 7
varias RS

5. Parcerias
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Potenciar trabalho
em rede

Promover e
fomentar a
articulacdo
interinstitucional

Realizacéo de reunides
mensais com entidades
parceiras

Angariacéo de novos
parceiros

Participacdo na Rede Social
e na Comissdo Social de
Freguesia

Realizacédo de protocolos
com outras instituicdes

6. Orgal

nizacdo Interna das Respostas

Sociais

Contribuir para a
colmatacédo das
necessidades dos
utentes

Manutencéo / (re)
construcdo do seu
projecto de vida

Gestdo dos processos das RS

v

Realizacdo de campanhas de
recolha de bens alimentares
nos supermercados da
freguesia

Realizacdo de campanhas de
recolha de bens alimentares /
produtos de higiene junto da
comunidade

Desenvolvimento de
actividades socio culturais:

- culturais

- desportivas

- espirituais / religiosas

- int. / formativas

- Ludicas / recreativas

- Sociais

- Outras

- Celebragdo datas festivas

- Voluntariado sénior
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- Conselho de utentes

Dar continuidade as salas de
estudo acompanhado

Realizacéo de reunides de
familias

Construcdo do Conselho de
familias

Dinamizacdo da pagina do
Facebook do CSPSJA

Alargamento do Call Centre
a comunidade

Implementacédo do servigo de
Teleassisténcia

Redefinicdo do modelo de
intervencéo na area da
animagé&o:

- Reanimacdo do conselho de
utentes

- Criacdo de sub-grupos de
estimulacdo cognitiva,
sensorial e fisica

- Dinamizac&o da Horta

Redefinicdo do modelo de
intervencdo em centro de dia

Criacdo de modelos de
organizacao de trabalho
baseado na filosofia de
Humanitude em Centro de
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Dia
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